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RH 700-06


Organigramme : détermination de la nature de la plainte
PLAINTE CONCERNANT LE CPE-BC  OU UNE RSG

A. Ouverture d’un dossier de plainte

B. Détermination de la nature de la plainte
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Référer la dite plainte à l’organisme qui a juridiction (ex : SQ, DPJ etc…)





Fermer le dossier








NE RELÈVE PAS DE LA COMPÉTENCE DU C.P.E.-B.C.








CONCERNE UN CONFLIT ENTRE PARENTS ET R.S.G.








Offrir de l’aide pour trouver une solution acceptable





Fermer le dossier





Faire le suivi en collaboration avec le 


DPJ





Procéder selon le Règlement





Faire rapport au C.A. qui décide des avis et des mesures à prendre en conformité avec le Règlement





PORTE SUR UN ABUS, UN MAUVAIS TRAITEMENT, OU UNE AGRESSION SUBIE SUR UN ENFANT GARDÉ.





PEUT CONSTITUER :


Un manquement à la Loi ou au Règlement


Une situation qui  menace la santé, la sécurité ou le bien-être des enfants reçus











Appliquer la politique et procédure de traitement de plainte
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